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Altalanos Szerzédési Feltételek
Hatalyba lépés idopontja: 2026. szeptember 15.

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovébbiakban: ,ASZF”) tartalmazza a www.rovena.hu weboldalon (a tovédbbiakban:
,Honlap”) elérhet6 szolgaltatasok igénybevételének és az ott torténé vasarlasnak a feltételeit.

A Honlap hasznalatdhoz sziikséges, jelen ASZF-ben nem szabdlyozott technikai tajékoztatast a Honlapon elérhetd tovabbi informacidk
tartalmazzak.

A Felhaszndlé a Honlapon térténd rendelés leadéasaval kijelenti, hogy jelen ASZF rendelkezéseit megismerte, megértette, tudomasul
vette és elfogadja.

2. A Szolgaltat6 adatai
Szolgaltaté neve: Kovacs Tamas Sandor EV
Székhely: 1149 Budapest, Egressy ut 76.
Levelezési cim: 1149 Budapest, Egressy Ut 76.
Szerviz cim: 1149 Budapest, Egressy ut 76.
Visszakiildési cim: 1149 Budapest, Egressy ut 76.
Egyéni vallalkozéi nyilvantartasi szam: 62276737
Adészam: 92034415142
E-mail cim: info@rovena.hu
Telefonszam: 06302467239
Weboldal: https://rovena.hu
Szamlavezeto pénzintézet: Erste Bank
Bankszamlaszam: 11600006-00000002-00186632

Tarhelyszolgaltato
Név: UNAS Online Kft.
Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
E-mail: unas@unas.hu
Weboldal: www.unas.hu

3. A Honlapon folytatott tevékenység
A Honlapon a Szolgaltatd vegyes termékkér( internetes kiskereskedelmi tevékenységet folytat.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a Honlap hasznaldi altal tanusitott olyan magatartasért, amelyért a Felhasznal6 sajat maga
felelbs.

A Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy a Honlap hasznélata soran harmadik személyek jogait vagy a hatalyos jogszabalyokat
sem kozvetlenlil, sem kozvetett mdodon ne sértse.

A Felhaszndldk altal a Honlap haszndlata sordn esetlegesen elérhetévé tett tartalmakat a Szolgdltatd jogosult, de nem kételes
ellendrizni.

A Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a Honlapon a termékekkel kapcsolatos adatok - kiilonésen a termék ara,
elérhetGsége és leirdsa - a lehet6 legpontosabbak legyenek.

A nyilvanvaldan hibas, rendszerhibabdl ered6 ar - kilonésen a 0 Ft-os vagy a piaci artol nyilvanvaldéan eltéré6 ar - nem mindsul a
Szolgaltatd szerz6déskotési ajanlatanak.

A termékek mellett feltlintetett képek illusztracidk lehetnek.

A Szolgaltatd felel6sségére a mindenkor hatalyos jogszabalyok, igy kiléndsen a Polgari Térvénykonyv és a fogyasztd és vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet rendelkezései iranyadoak.

5. A Honlapon torténd vasarlas

5.1. A megrendelés folyamata
A Honlap termékbemutatasi és online megrendelési lehetGséget biztosit.
A Felhasznal6 a Honlapon kategoéridk, menipontok, illetve a keres6 segitségével bongészhet a termékek kozott.

A termék kivalasztdsat kovetéen a termék a ,Kosar” gomb segitségével helyezheté a kosédrba. A Felhaszndld a kosar tartalmat
ellenérizheti, modosithatja, illetve a termékeket torolheti.

A ,Megrendelés” gomb megnyomasat koévetéen a Felhasznalé megadhatja a szlikséges adatokat, illetve kivalaszthatja a kivant
fizetési és szallitdsi modot.

A megrendelés véglegesitése el6tt a Felhaszndld Osszefoglalé oldalon ellendrizheti a megadott adatokat, a termékeket, a
mennyiséget, a szallitasi dijat és a fizetends teljes 6sszeget.

Adatbeviteli hiba esetén a Felhaszndlé a megrendelés elkilildése el6tt koteles a hibas adatot kijavitani.

A ,Megrendelés elkiildése” gomb megnyomasaval a Felhasznaldé a megrendelést véglegesiti, és tudomasul veszi, hogy a megrendelés
fizetési kotelezettséget keletkeztet.

A megrendelésrél a Szolgaltatd elektronikus Uton visszaigazolast kiild.
A megrendelés rogzitését kovetben észlelt hibds adatot a Felhasznald koételes haladéktalanul jelezni a Szolgdltaté részére az


https://rovena.hu/
https://rovena.hu/
https://unas.hu/

info@rovena.hu e-mail cimen.
A Honlapon lehetGség van regisztracioval és regisztracio nélkil is vasarolni.

Regisztraciohoz és regisztracido nélkuli vasarlashoz szikséges lehet kiléndsen a név, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi cim,
valamint - eltérd cim esetén - a szallitasi cim megadasa.

A Felhasznald koteles a megadott adatok valédisdgat biztositani.
Amennyiben a megrendel6 jogi személy vagy egyéni vallalkozd, illetve mas gazdasagi szereplé nevében jar el, a szerzédés nem
minésil fogyasztdi szerz6désnek, és a fogyasztokat megilletd jogok kizardlag a jogszabalyban meghatarozott feltételek mellett illetik
meg.

5.2. Ajanlati kotottség és visszaigazolas
A Szolgaltatd a megrendelés megérkezését elektronikus Uton, legkésGbb 48 6ran bellll visszaigazolja.

Amennyiben a Felhaszndlé a megrendelés elkiildésétél szamitott 48 6ran belil nem kap visszaigazolast, ajanlati kotottsége
megsz(inik.

A visszaigazolas tartalmazza kul6nosen:
® a megrendelés adatait;

e a megrendelt termékek megnevezését;

e atermékek arat;

® a valasztott fizetési modot;

® a valasztott szallitasi modot;

e a szdllitasi dijat;

e az esetleges fizetési dijat;

e a fizetendé teljes Gsszeget;

e a rendelési szamot;

® a Felhasznal6 altal megadott egyéb rendelési informaciokat.

5.3. A szerz6dés létrejotte
A szerz6dés magyar nyelven jon létre.
A megrendelés elektronikus Uton megkdotott szerz6désnek mindsiil.

A szerzGdésre a hatalyos magyar jogszabalyok, igy kilonosen a Polgari Térvénykonyv, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol
sz0l6 jogszabalyok, valamint a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédésekre vonatkozo rendelkezések iranyaddak.

A fizetendé teljes vételdr a megrendelés dsszesitd oldalan és a visszaigazold e-mailben kerll feltlintetésre.
A Felhaszndl6 koteles a csomagot kézbesitéskor — amennyiben ez a valasztott kézbesitési médnal lehetséges - ellendrizni.
A szallitas soran keletkezett, lathato sériilés esetén javasolt jegyzokonyv felvétele.

5.4. A szerz6dés iktatasa
A Honlapon keresztil kotott szerz6dés nem mindsiil irdsbeli szerzédésnek.

A Szolgaltatd a szerz6dést nem iktatja oly mddon, hogy az utdlag, a Felhasznald szamara kulon elektronikus fellileten hozzaférhetd
legyen.

A Szolgaltaté magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

5.5. Szamlazas
A Szolgaltatd elektronikus szamlat allit ki.
Az elektronikus szamlat a Szolgaltaté a vasarlo altal megadott e-mail cimre kuldi meg.

Amennyiben a vasarlo az elektronikus szamlat nem kapja meg, azt az info@rovena.hu e-mail cimen jelezheti, és a Szolgaltatd az
elektronikus szamlat ismételten megkdldi.

5.6. Fizetési lehetdoségek
A Honlapon az alabbi fizetési mddok érhetdk el:

5.6.1. Utanvét
A Felhasznal6 utanvétes fizetés esetén a megrendelt termék(ek) ellenértékét a kézbesitéskor, a futarszolgalat részére fizeti meg.

Utadnvétes fizetés valasztasa esetén 300 Ft utanvétkezelési dij kerll felszamitdsra. Az utanvétkezelési dij a megrendelés
véglsszegében feltlintetésre kerdil.

5.6.2. Online bankkartyas fizetés
Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya adatai a Szolgaltatéhoz nem jutnak el.

A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

5.6.3. Készpénzes fizetés személyes atvétel esetén
Személyes atvétel valasztasa esetén a Felhasznalonak lehetGsége van készpénzzel torténd fizetésre a termék atvételekor.
A személyes atvétel dijmentes, a szallitasi koltség O Ft.

5.6.4. Banki atutalas személyes atvétel esetén
Személyes atvétel esetén a Felhasznalonak lehet6sége van banki atutaldssal is megfizetni a megrendelés ellenértékét.
A banki atutalds kizérdlag személyes atvételhez kapcsolddo fizetési modként valaszthatd.

5.7. Atvételi lehetdségek és szallitas
5.7. Atvételi lehetéségek és szallitas

5.7.1. Foxpost csomagautomata
A megrendelt csomagot a Foxpost a Felhasznald altal kivalasztott csomagautomataba kézbesiti.



A Foxpost csomagautomataba térténd szallitas dija: 1067 Ft.
A szallitasi dij a megrendelés soran, a valasztott szallitdsi modnal is feltiintetésre kerdl.

5.7.2. Foxpost hazhozszallitas
A megrendelt csomagot a Foxpost a Felhasznalé altal megadott szallitasi cimre kézbesiti.
A Foxpost hazhozszallitas dija: 1715 Ft.
A szallitasi dij a megrendelés soran, a valasztott szallitdsi modnal is feltiintetésre kerdl.

5.7.3. Személyes atvétel
A megrendelt terméket a Felhasznalo elGzetes egyeztetés esetén személyesen veheti at a Szolgaltatd cimén:
1149 Budapest, Egressy ut 76.
A személyes atvétel dijmentes, szallitasi kéltsége O Ft.
Személyes atvétel esetén a Felhasznald készpénzzel vagy banki atutalassal fizethet, a webshopban elérhetd fizetési feltételek szerint.

5.7.4. Szallitasi hatarido

A megrendelés visszaigazolasat kovetden az altalanos teljesitési id6 1-3 munkanap, eltéré tdjékoztatds vagy megallapodas
hianyaban.

A Szolgaltatd - eltéré megallapodas hidnyaban - a szerz6dés megkotését kdvetben késedelem nélkil, de legkésébb harminc napon
belll koteles a terméket a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani.

5.8. A csomag sériilése, hianyz6 vagy sériilt tartalom
A Felhasznalé koteles a csomagoldson vagy a terméken észlelt sérilést lehet6ség szerint haladéktalanul jelezni a fuvarozénak.
Lathato sérilés esetén javasolt a fuvarozé jelenlétében jegyz6konyvet felvetetni.
A szallitas soran keletkezett karok bejelentésére a fuvarozd mindenkori szabalyai és hatariddi iranyaddak.
A Foxpost altal meghatarozott karbejelentési hatarid6ét a Felhasznald koételes betartani.

5.9. A rendeléshez kapcsol6do fizetési kotelezettség

A Szolgaltaté felhivja a Felhasznaldk figyelmét, hogy amennyiben a Felhasznalé a szerz6désszerlien teljesitett megrendelést nem
veszi at, az 6nmagaban nem jelenti az eldllasi jog gyakorlasat.

A Fogyasztd a jogszabalyban biztositott eldllasi jogat egyértelm( nyilatkozattal gyakorolhatja.

Amennyiben a Felhasznalé a csomagot nem veszi at és elallasi nyilatkozatot sem tesz, a Szolgaltatd jogosult a jogszabalyok alapjan
ténylegesen és igazoltan felmerilt koltségeit érvényesiteni.

A Szolgdltatd minden ilyen igényét kizardlag a hatalyos jogszabalyok alapjan, a ténylegesen felmerilt és igazolhatd koltségek
mértékéig érvényesiti.

6. Elallasi jog
6.1. Az eldllasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy
Fogyasztdra vonatkoznak.

A Fogyasztét a termék atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon bellil indokolas nélkili elallasi jog illeti meg.
Tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott termék atvételétél szamitott tizennégy nap all rendelkezésre.

A Fogyaszté elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.
A Fogyaszto elallasi szandékat egyértelm nyilatkozattal kézolheti a Szolgaltatoval:

E-mail: info@rovena.hu

Postai cim: 1149 Budapest, Egressy Ut 76.

A Fogyaszté az elallasi jogat hataridében gyakorolja, ha eldllasi nyilatkozatat a tizennégy napos hataridé lejarta el6tt elkdldi.
A Szolgaltatd az elallasi nyilatkozat megérkezését elektronikus Uton visszaigazolja.

A Fogyasztd az elallasi nyilatkozat kozlésétdl szamitott tizennégy napon belll koteles a terméket visszakuldeni.
Visszakiildési cim: 1149 Budapest, Egressy ut 76.

A visszakiildés kozvetlen koltségét a Fogyaszto viseli.

A Szolgaltatd utanvéttel visszakiildott csomagot nem vesz at.

Elalldas esetén a Szolgaltatdé a jogszabalyban meghatarozott hataridén belll visszatériti a Fogyasztd altal medfizetett Gsszeget,
beleértve a standard kiszallitas koéltségét is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek a Fogyaszté altal valasztott, a Szolgaltato
altal felkinalt legolcsdbb szokasos szallitasi madtdl eltérd szallitdasi médbol erednek.

A Szolgaltaté jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig a terméket vissza nem kapta, vagy a Fogyaszté nem igazolta
hitelt érdemléen annak visszakldését.

A Fogyaszté a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért kizardlag akkor felel, ha a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikodésének megallapitasahoz szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl ered az értékcsdkkenés.

6.2. Az elallasi jog alodli kivételek
A Fogyasztét nem illeti meg az elallasi jog a jogszabalyban meghatarozott esetekben, igy kiiléndsen:

e olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, illetve
amelyet egyértelmlien a Fogyasztd személyére szabtak;

e romlandé vagy mindségét rovid ideig megdrz6 termék esetében;

e olyan zart csomagoldsu termék esetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovets felbontds utan nem
kildhetd vissza;



e |ezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele esetén, ha a Fogyasztd a
csomagolast felbontotta;

e nem targyi adathordozdén nyujtott digitalis adattartalom esetében, ha a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallnak;

® egyéb, jogszabalyban meghatarozott esetekben.

A higiéniai okokbdl vissza nem kildhet6, lezart csomagoldsu termékek korébe kizardlag olyan termék tartozik, amelynél a jogszabaly
szerinti kivétel feltételei ténylegesen fennalinak.

Az indokolas nélkili elallasi jog kizardlag a jogszabaly szerinti Fogyasztot illeti meg.

7. Kellékszavatossag, termékszavatossag és jotallas

7.1. Hibas teljesités

A Szolgaltatd hibdsan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban
meghatarozott mindségi kovetelményeknek.

A fogyasztdi jogokat a mindenkor hatalyos jogszabalyok biztositjak.

7.2. Kellékszavatossag

A Fogyaszté a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv rendelkezései
szerint.

A Fogyasztdé valasztasa szerint kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha a valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szamara aranytalan tébbletkéltséggel jarna.

A jogszabalyban meghatarozott feltételek esetén a Fogyasztd arleszallitast kérhet, illetve a szerz6dést megsziintetheti.
A kellékszavatossagi igény eléviilési ideje fogyasztoi szerzédés esetén a teljesités idopontjatdl szamitott két év.
A Fogyasztd koteles a hibat annak felfedezése utéan késedelem nélkil kozoélni.
A teljesitéstdl szamitott egy éven bellll a fogyaszto kellékszavatossagi igénye esetén a jogszabdlyban meghatarozott bizonyitasi
szabalyok iranyaddak.
7.3. Termékszavatossag

Ingd dolog hibdja esetén a Fogyasztd a jogszabdlyban meghatérozott feltételek mellett termékszavatossagi igényt érvényesithet a
gyartoval vagy forgalmazéval szemben.

Termékszavatossagi igényként a Fogyaszto a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
A termékszavatossagi igény a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesithetd.
A termékszavatossagra vonatkozo egyéb feltételekre a Polgari Térvénykényv rendelkezései iranyaddak.
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7.4. Kotelezo jotallas
A Szolgaltatd a jogszabalyban meghatarozott tartds fogyasztasi cikkek esetében a kotelezs jotallas szabalyai szerint jar el.
A kotelezd jotallas idGtartama a jogszabalyban meghatarozott értékhatarok szerint:

e 10 000 Ft-ot elérd, de 250 000 Ft-ot meg nem haladé eladasi ar esetén 2 év;
e 250 000 Ft feletti eladasi ar esetén 3 év.

A jotdllasi idé a fogyasztasi cikk Fogyaszto részére torténé atadasanak, illetve - ha az (zembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak
megbizottja végzi - az izembe helyezés napjan kezdddik.

A kotelez6 jotallas részletes szabalyaira a mindenkor hatalyos jogszabalyok, igy kulénésen a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
iranyado.

7.5. Javitas és csere
A Szolgaltatd toérekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon bellll elvégezze.

Ha a kijavitas vagy kicserélés varhaté idétartama meghaladja a tizentt napot, a Szolgaltatd a Fogyasztot tajékoztatja a javitas vagy
csere varhato idétartamarol.

A kotelezd jotallds ald tartozd termékek javitdsdra és cseréjére vonatkozé specidlis hataridéket a mindenkor hatalyos jogszabalyok
szerint kell alkalmazni.

Termékszavatossag

7.6. A jotallas aloli mentesiilés
A Szolgaltatd a jotallasi kotelezettsége aldl a jogszabalyban meghatarozott esetekben mentestil.
A jotallas nem terjed ki kiilonésen az olyan karokra, amelyek a termék atadasat kovetéen bekovetkezett:

® nem rendeltetésszerl hasznalatbol;

szakszer(tlen kezelésbdl;

tulzott igénybevételbdl;

a hasznalati tmutatdban foglaltaktdl eltéré hasznalatbdl;
kiils6 behatasbol;

természetes elhasznalédasbol

erednek, amennyiben azokért a Szolgaltatd a jogszabaly alapjan nem felelGs.

7.7. Harom munkanapon beliili csereigény
Ha a Fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastdl vagy tGzembe helyezéstdl szamitott harom munkanapon belil
csereigényt érvényesit, és a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza, a Szolgaltaté a jogszabalyban meghatarozott
feltételek szerint koteles a terméket kicserélni.

7.8. Szavatossagi és jotallasi igény bejelentése
A szavatossagi és jotallasi igények az alabbi elérhetéségeken jelenthetdk be:
E-mail: info@rovena.hu
Postai cim: 1149 Budapest, Egressy ut 76.

8. Jogérvényesitési lehetéségek



8.1. Panaszkezelés
A Felhasznal6 a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos panaszat az alabbi elérhetéségeken teheti meg:
E-mail: info@rovena.hu
Postai cim: 1149 Budapest, Egressy ut 76.
Telefonszam: 06302467239

A Facebookon, Instagramon, Pinteresten vagy egyéb kozOsségi fellleten kildétt Gzenetek nem mindsilnek hivatalos
panaszbejelentésnek.

A Szolgaltatd az irdsban benyujtott panaszt a hatalyos jogszabalyok szerinti hataridén belll kivizsgalja és megvalaszolja.
A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatoé a panasz elutasitédsanak indokarol tdjékoztatja a Fogyasztot.

8.2. Békélteto testiilet
A Fogyasztd a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében békéltetd testiilethez fordulhat.
A Szolgaltatd székhelye alapjan illetékes:
Budapesti Békéltetd Testiilet
Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
A békéltet6 testlletek aktualis elérhetéségei a bekeltetes.hu oldalon érhetdk el.

8.3. Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek
Amennyiben a Szolgaltatd és a Fogyasztd k6zott fennalld fogyasztdi jogvita targyaldasos Uton nem rendezdédik, a Fogyasztd jogosult:

e fogyasztovédelmi hatésaghoz fordulni;
e békéltetd testleti eljarast kezdeményezni;
e birdsagi eljarast kezdeményezni.

9. Egyéb rendelkezések

9.1. Az ASZF és az arak méodositasa
A Szolgaltatoé jogosult jelen ASZF-et és a Honlapon feltiintetett drakat médositani.
A modositas a Honlapon toérténé kozzététellel 1ép hatalyba, és a mar létrejott szerz6déseket nem érinti.
A mar leadott és visszaigazolt megrendelésekre a megrendelés idépontjaban hatalyos feltételek vonatkoznak.

9.2. Elektronikus szamla
Az elektronikus szamlat a Szolgaltatd e-mailben kuldi meg.
Amennyiben a vasarld az elektronikus szamlat nem kapja meg, ezt az info@rovena.hu e-mail cimen jelezheti.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat
A Szolgaltaté adatvédelmi szabalyzata az alabbi linken érhetd el:
https://rovena.hu/shop help.php?tab=privac olic

9.4. Kapcsolattartas
E-mail: info@rovena.hu
Postai cim: 1149 Budapest, Egressy Ut 76.
Telefonszam: 06302467239

9.5. K6zosségi média
A Szolgéltatd hivatalos kozosségi médiafeliileteire mutatd hivatkozasokat a Honlapon kizardlag a Szolgaltatdé tényleges, hivatalos
profiljaira kell elhelyezni.

A Honlapon taldlhaté Facebook, Instagram, Pinterest és egyéb kozOsségi média ikonok kizardlag a Szolgaltatd hivatalos k6zdsségi
profiljara mutathatnak.

Amennyiben valamely k6z6sségi médiafelllet nem rendelkezik aktiv hivatalos Rovena-profillal, az arra mutaté hivatkozast a Honlaprol
el kell tavolitani.

Jelen ASZF hatalyba Iépésének napja: 2026. szeptember 15.
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