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Utolso frissités: 2026. szeptember 22.

A jelen adatkezelési tajékoztatd célja, hogy a rovena.hu weboldal latogatoi és vasarloi atlathatd tajékoztatast kapjanak személyes
adataik kezelésérol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl és idétartamardl, valamint az 6ket megillet6é jogokrol.

Az adatkezelés soran az Adatkezel6 kiilénésen az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR),
valamint a vonatkozd magyar jogszabalyok rendelkezései szerint jar el.

1. Az adatkezeld adatai

Adatkezel6 és a webaruhaz lizemeltetdje:

Kovacs Tamas Sandor egyéni vallalkozé

Székhely: 1149 Budapest, Egressy ut 76.

Adoészam: 92034415-1-42

Nyilvantarté hatoésag: Nemzeti Add- és Vambhivatal (NAV)
E-mail: info@rovena.hu

Adatvédelmi ligyekben kapcsolattarto:

Gélya Anita

Kiskereskedelmi vezetd

E-mail: info@rovena.hu

Az Adatkezeld jelenleg nem jel6lt ki adatvédelmi tisztviselGt.

2. Fogalmak
Erintett: azonositott vagy azonosithaté természetes személy, akire a személyes adat vonatkozik.
Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozd barmely informacio.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon végzett barmely m(ivelet vagy miiveletek Gsszessége, igy kiilonésen
azok gy(jtése, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, médositasa, lekérdezése, felhasznaldsa, tovabbitadsa, korlatozasa vagy torlése.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldan vagy
masokkal egyitt meghatarozza.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Hozzajarulas: az érintett onkéntes, konkrét, megfelelé tajékoztatdson alapulé és egyértelm( akaratnyilvanitasa, amellyel
beleegyezését adja személyes adatainak meghatarozott célbdl torténd kezeléséhez.

3. Az adatkezelés alapelvei
Az Adatkezel6 a személyes adatok kezelése soran kiilonésen az alabbi alapelveket tartja szem el6tt:
jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag;
célhoz kotottség;
adattakarékossag;
pontossag;
korlatozott tarolhatdsag;
integritas és bizalmas jelleg;
elszamoltathatdsag.

Az Adatkezel6 kizardlag olyan személyes adatokat kezel, amelyek az adott adatkezelési cél eléréséhez sziikségesek, és azokat csak a
szlikséges ideig 6rzi meg.

4. Az adatkezelés céljai és jogalapjai
A rovena.hu webaruhaz miikddéséhez kapcsolddd adatkezelések nem minden esetben az érintett hozzajaruldasan alapulnak.
Az adatkezelés jogalapja az adott adatkezelési céltdl fiiggben kiilondsen:

® a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti hozzajarulas;

e a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti szerz6dés teljesitése, illetve a szerz6dés megkotését megel6z6 1épések
megtétele;

e a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitése;

e indokolt esetben a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek.

4.1. Megrendelések kezelése és teljesitése

Az adatkezelés célja:
A vasarldo megrendelésének feldolgozasa, a vasarlasi szerzédés létrehozasa és teljesitése, kapcsolattartas, a megrendelt termékek
kiszallitasa, fizetés kezelése, valamint a szerz6déssel kapcsolatos igények kezelése.

Kezelt adatok kore kiilondsen:

név;

szamlazasi cim;

szallitasi cim;

e-mail-cim;

telefonszam;

a megrendelt termékek adatai;

a rendelés 6sszege;

valasztott fizetési és szallitasi mdd;
rendelési és tranzakcios adatok.

Az adatkezelés jogalapja:
A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, vagyis a szerzédés teljesitése.
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Azoknak az adatoknak a kezelése, amelyek megérzését jogszabaly irja el6, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi
kotelezettségen alapul.

Az adatkezelés id6tartama:
Az adatokat az Adatkezel a szerzddés teljesitéséhez, az esetleges jogi igények kezeléséhez, valamint az alkalmazandé addzasi,
szamlazasi és egyéb jogszabalyi kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges ideig 6rzi meg.

4.2, Regisztracio és felhasznaloi fiok

Amennyiben a webaruhdz lehetéséget biztosit felhasznaldi fiok |étrehozasara, az Adatkezeld a regisztracié soran megadott adatokat a
felhasznaldi fiok miikodtetése érdekében kezeli.

Az adatkezelés célja:

A felhasznaldi fidk létrehozasa és mikodtetése, kordbbi rendelések megtekintésének és a vasarlasi folyamat egyszerlsitésének
biztositasa.

Jogalap:

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

Id6tartam:

A felhasznaldi fiok fennallasaig, illetve annak torléséig, kivéve azokat az adatokat, amelyek tovabbi megdrzését jogszabaly irja eld
vagy amelyek jogi igény érvényesitéséhez sziikségesek.

4.3. Szamlazas

Az adatkezelés célja:
A megrendeléshez kapcsolddd szamla kiallitdsa, nyilvéantartdsa, valamint az ad6zasi és egyéb jogszabalyi kotelezettségek teljesitése.

Kezelt adatok:
Kilon6sen a vasarld neve, szamlazasi cime, valamint a szamlan és a rendelésben szerepld, jogszabaly alapjan sziikséges tovabbi
adatok.

Jogalap:

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, vagyis az Adatkezel6t terhel0 jogi kotelezettség teljesitése.
Id6tartam:

Az alkalmazand6 addzasi, szamlazasi és bizonylatmegG6rzési jogszabalyokban meghatarozott id6tartam.

4.4. Kapcsolattartas és ligyfélszolgalat

Az adatkezelés célja:
A vasarlok kérdéseinek, észrevételeinek, panaszainak, eldllasi, jotallasi, szavatossagi vagy egyéb ugyfélszolgalati kérelmeinek
kezelése.
Kezelt adatok lehetnek:
e név;
e-mail-cim;
telefonszam;
rendelési azonosito;
a megkeresésben 6nkéntesen megadott tovabbi informaciok;
az ligyfélszolgalati kommunikacié tartalma.

Jogalap:
A konkrét tgy jellegétdl fliggben a szerzédés teljesitése, jogi kotelezettség teljesitése vagy az Adatkezel6 jogos érdeke.

Id6tartam:
Az gy lezaradsaig, illetve amennyiben jogszabaly vagy jogi igény érvényesitése ezt sziikségessé teszi, az annak medfeleld
id6tartamig.

4.5. Hirlevél és kozvetlen iizletszerzés

Amennyiben az érintett feliratkozik a webaruhaz hirlevelére, az Adatkezel6 az ehhez szilkséges személyes adatokat marketing- és
tajékoztatasi célbdl kezeli.

Az adatkezelés célja:
Hirlevelek, termékajanlatok, akcidk és egyéb marketingtartalmak kuldése.

Kezelt adatok:
Kilénosen név - amennyiben megadasra kerl - és e-mail-cim.

Jogalap:
Az érintett GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti dnkéntes hozzajarulasa.

A hozzajarulas barmikor visszavonhatd, példaul a hirlevélben taldlhatd leiratkozasi lehet6ség hasznalataval vagy az info@rovena.hu
cimre kuldott kérelemmel.

A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonast megel6z6 adatkezelés jogszerliségét.

5. Siitik — cookie-k
A rovena.hu weboldal sitiket és hasonl6 technoldgidkat hasznalhat.

A sitik olyan kis adatfajlok, amelyeket a weboldal a felhasznald eszk6zén tarolhat, illetve amelyek segitségével a bongészé vagy az
eszk0z bizonyos informacioi felismerhetdk.

A sltik nem minden esetben anonimak; egyes sitikhez és egyéb online azonositokhoz kapcsolédé informacidk személyes adatnak
minésilhetnek.

A weboldal hasznalhat:

e a weboldal megfelel6 miikodéséhez feltétlentl sziikséges sltiket;

e kényelmi vagy funkcionalis sutiket;

e statisztikai vagy analitikai sutiket;

e marketing- vagy hirdetési célu sutiket.
A weboldal miikbdéséhez feltétlenlil sziikséges sitik hasznalatdhoz nincs sziikség kilén hozzajarulasra.
A hozzajarulast igényl6 stik kizardlag az érintett megfelel6 hozzajaruldsat kévetden alkalmazhatok.

A felhaszndld a hozzajarulasat barmikor moddosithatja vagy visszavonhatja a weboldalon rendelkezésre all6 cookie-beallitdsok
segitségével, illetve a bongészd medfeleld bedllitasaival szabalyozhatja a siitik hasznalatat.
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Az egyes sutikre, azok szolgaltatdira, céljara és élettartamara vonatkozo részletes informacidkat a weboldalon m(ikéd6 cookie-kezeld
felllet tartalmazhatja.

6. Adattovabbitas, cimzettek és szolgaltaték

Az Adatkezel6 a személyes adatokat kizardlag akkor tovabbitja mas személy vagy szolgaltatd részére, ha az az adott szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges, jogszabalyi kotelezettség teljesitését szolgalja, az érintett ahhoz hozzajarult, vagy az adattovabbitasnak
mas medfelel6 jogalapja van.

Az adattovabbitas nem minden esetben igényli az érintett kilon hozzajarulasat.

6.1. Szallitas

A megrendelt termékek kiszallitdsa érdekében az Adatkezel6 a szallitdshoz szlikséges adatokat a futarszolgalat részére tovabbithatja.
A tovabbitott adatok kilonosen:

e név;
szallitasi cim;
telefonszam;
e-mail-cim, amennyiben a kézbesitéshez sziikséges;
csomaghoz és rendeléshez kapcsolddd adatok;
utanvétes rendelés esetén a fizetend6 Gsszeg.

Cimzett:

Packeta Hungary Kft.
Székhely: 1044 Budapest, Ezred utca 2. B2/11.
E-mail: info@packeta.hu

Az adattovabbitas célja a megrendelés kiszallitdsa, a kézbesités megszervezése és a cimzett értesitése.
Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti szerzédés teljesitése.

6.2. Online fizetés
A biztonsagos online bankkartyas fizetési szolgaltatdsban a Barion Payment Zrt. vesz részt.

A bankkartya teljes adatai kdzvetlenll nem jutnak el az Adatkezel6hoz; a fizetéshez sziikséges adatokat a fizetési szolgaltatd sajat
rendszerében kezeli.

A fizetési szolgaltatd az altala végzett adatkezelés tekintetében sajat adatkezelési szabalyai szerint is eljarhat.

6.3. Webaruhaz és technikai szolgaltatasok

A webaruhdz mikodtetésével Osszefliggésben személyes adatokhoz - a szolgdltatas teljesitéséhez szikséges mértékben -
hozzéaférhetnek az Adatkezel§ altal igénybe vett technikai és logisztikai szolgaltatdk.

A jelen tajékoztatd készitésekor a dokumentumban megjeldlt ilyen szolgaltatdk:

UNAS Online Kft.
A webaruhaz technikai miikodésével 6sszefliggé szolgaltatasok.

Webshop Logisztika Kft.
A megrendelések kezeléséhez és logisztikai teljesitéséhez kapcsolédd szolgaltatasok.

Barion Payment Zrt.
Online fizetési szolgaltatas.

Packeta Hungary Kft.
Csomagszallitasi és kézbesitési szolgaltatas.

Az egyes szolgaltatok kizarolag a szolgaltatasuk elldtdsahoz szliikséges személyes adatokhoz férhetnek hozza.
Az Adatkezel6 munkatéarsai és kozrem(ikédoi kizardlag a feladataik elldtdsahoz sziikséges mértékben jogosultak személyes adatok
megismerésére.
7. Az érintettek jogai
Az érintett a GDPR rendelkezései szerint jogosult lehet az alabbi jogok gyakorlasara.

7.1. Hozzaféréshez valo jog
Az érintett tajékoztatast kérhet arrdl, hogy az Adatkezel6 kezeli-e személyes adatait, és amennyiben igen, hozzaférést kérhet az
adatkezeléssel kapcsolatos informacidkhoz és a kezelt személyes adatokhoz.

7.2. Helyesbitéshez valo jog
Az érintett kérheti a rd vonatkozd pontatlan személyes adatok helyesbitését, illetve hidnyos adatainak kiegészitését.

7.3. Torléshez valo jog
Az érintett a GDPR-ban meghatarozott feltételek fennallasa esetén kérheti személyes adatainak torlését.
A torléshez vald jog nem korlatlan. Az Adatkezelé nem koételes olyan adat torlésére, amelynek tovabbi megdrzését jogszabaly irja eld,
vagy amely mas jogszer(i adatkezelési célbél tovabbra is sziikséges.
7.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Az érintett a GDPR-ban meghatarozott esetekben kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat.

7.5. Adathordozhat6saghoz valo jog

Az érintett a GDPR-ban meghatarozott feltételek fennalldsa esetén jogosult lehet arra, hogy az altala az Adatkezel6 rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles koérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, illetve kérje azok mas
adatkezel6ho6z torténd tovabbitasat.

7.6. Tiltakozashoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés az Adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekén alapul, az érintett jogosult sajat helyzetével
kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen.

Kozvetlen Gzletszerzés céljabdl térténd adatkezelés ellen az érintett barmikor tiltakozhat.
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7.7. A hozzajarulas visszavonasanak joga
Amennyiben valamely adatkezelés hozzajarulason alapul, az érintett hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja.
A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tt végzett adatkezelés jogszer(iségét.

8. Az érintetti kérelmek kezelése
Az érintett adatvédelmi kérelmét az alabbi e-mail-cimre klldheti:
info@rovena.hu
vagy postai Uton az Adatkezeld székhelyére:
Kovacs Tamas Sandor egyéni vallalkozo
1149 Budapest, Egressy Ut 76.
Az Adatkezel6 az érintett kérelmére indokolatlan késedelem nélkil, de f6szabaly szerint legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy hdonapon beliil valaszol.

Sziikség esetén, kilondsen a kérelem Osszetettségére vagy a kérelmek szamara tekintettel, ez a hatarid6é tovabbi két honappal
meghosszabbithatd. A hataridé6 meghosszabbitasardl és annak okardl az Adatkezel6 az érintettet az eredeti egy honapos hataridén
belll tajékoztatja.

Az érintetti jogok gyakorlasaval kapcsolatos tdjékoztatas és intézkedés fészabaly szerint dijmentes.

Amennyiben a kérelem egyértelmlen megalapozatlan vagy - kilonésen ismétlédo jellege miatt - tulzd, az Adatkezel6 a GDPR
rendelkezéseinek megfelel6en észszerl dijat szamithat fel vagy megtagadhatja a kérelem alapjan térténé intézkedést.

Amennyiben az Adatkezel6nek megalapozott kétsége meril fel a kérelmet benyuljté személy személyazonossagaval kapcsolatban,
kizardlag a személyazonossag megerssitéséhez sziikséges tovabbi informaciot kérhet.

9. Jogorvoslati lehetdoségek

Amennyiben az érintett gy véli, hogy személyes adatainak kezelése megsérti a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyokat, elsésorban
az Adatkezel6ho6z fordulhat az aldbbi elérhetGségen:

E-mail: info@rovena.hu

Az érintett jogosult tovabba panaszt benyujtani a felligyeleti hatésaghoz:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH)
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Telefon: +36 (1) 391-1400
Honlap: www.naih.hu

Az érintett jogainak megsértése esetén birdsaghoz is fordulhat.

10. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 megdfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz annak érdekében, hogy a személyes adatokat megvédje
kllénosen:

e a jogosulatlan hozzaféréstdl;
jogosulatlan megvaltoztatastol;
nyilvanossagra hozataltol;
torléstdl;

sérilést6l vagy megsemmistiléstdl;
véletlen elvesztéstdl.

Az Adatkezel6 torekszik arra, hogy a személyes adatokhoz kizardlag azok a személyek és szolgaltatok férjenek hozza, akiknek erre
feladatuk teljesitéséhez sziikségiik van.
11. A tajékoztaté modositasa

Az Adatkezel6 jogosult a jelen adatkezelési tajékoztatot a jogszabalyi kdrnyezet, az alkalmazott szolgaltatasok vagy az adatkezelési
folyamatok valtozasa esetén maddositani.

A mindenkor hatalyos adatkezelési tajékoztatd a rovena.hu weboldalon érhetd el.

12. Zar6 rendelkezések
A jelen adatkezelési tajékoztatd megismerése nem jelent altalanos hozzajarulast valamennyi adatkezelési miivelethez.

Azokban az esetekben, amikor az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, az Adatkezelé a hozzajarulast kilon, egyértelmi
maédon kéri.

A webdaruhdzban alkalmazott elfogadé nyilatkozat ennek megfeleléen példaul az aldbbi médon fogalmazhaté meg:
~Kijelentem, hogy az Adatkezelési tajékoztaté6t megismertem és annak tartalmat tudomasul vettem.”
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